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Amnesty International- Attac Comminges

Secours Populaire

Caroline et Colette sont assistantes sociales. À longueur de journée, elles reçoivent des familles qui viennent demander l'asile en France. Chaque jour, il en arrive de nouvelles - avec ou sans bagages, avec ou sans passeport, dans des charters ou dans des camions bâchés. Un matin, c'est Zahra, une jeune Erythréenne enceinte de huit mois ; un autre jour, les Kanesha, une famille du Sri Lanka, avec leurs deux enfants ; puis ce sera les Moulou, un couple d’Erythrée, et leur bébé ; et encore les Wong, qui arrivent tout droit de Mongolie. Dans leurs regards épuisés, on peut lire à la fois une peur immense et une détermination sans faille. Ils viennent de si loin et ils attendent tant ! Comment répondre au flot débordant de toutes ces détresses, de tous ces besoins ? Avec ces familles, c’est le monde entier qui débarque dans la vie de Caroline et Colette, et dans la nôtre. Un monde chaotique et violent, bouleversant

« Claudine Bories et Patrice Chagnard font de leur documentaire une rencontre tragi-comique, intense, entre ces gens d'ailleurs et nous. Tout se passe dans le huis clos de ​bureaux ingrats où l'on parle, encore et encore, entre deux chaises en plastique et une montagne de dossiers. Pourtant, cette histoire devient aussi captivante qu'une épopée. Sans doute parce que, chacun à sa ​manière, réfugiés, assistantes sociales et traducteurs - devenus des personnages forts et presque drôles, parfois - crèvent l'écran.

…Le film n'est pas une ode simplette à la com​passion et au dévouement. A chaque instant, on mesure l'énormité de la tâche : les effets de la politique d'immigration actu​elle sur le droit d'asile, le peu de moyens finan​ciers, la paperasserie kafkaïenne… »

 (Télérama 10 avril 2010)

